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AVISO DE PRÁCTICAS DE PRIVACIDAD CONFORME A HIPAA 

ESTE AVISO DESCRIBE CO MO SE PUEDE USAR Y DIVULGAR SU INFORMACIO N ME DICA Y CO MO PUEDE USTED 
OBTENER ACCESO A ESTA INFORMACIO N. LE ALO CON ATENCIO N. 

 
Fechá de entrádá en vigor: 9 de noviembre de 2026 
Oficiál de Privácidád: A. Brett de Mooy, Presidente  
Correo electro nico: bdemooy@injurycáreco.com    Direccio n postál: 7456 W. 5th Ave. Suite 220 Lákewood, CO 80226 
 
1. Quiénes somos y qué abarca este aviso 

Tránscend Medicál LLC, que operá bájo el nombre de Injury Cáre Associátes, prestá servicios de mediciná ocupácionál, 
incluido el trátámiento de lesiones y enfermedádes relácionádás con el trábájo (compensácio n láborál), eváluáciones de 
áptitud párá el trábájo y pruebás solicitádás por el empleádor. Este áviso describe co mo podemos usár y divulgár su 
informácio n de sálud protegidá (PHI, por sus siglás en ingle s) y co mo puede usted obtener ácceso á ellá. 

Lá “PHI” es informácio n sobre usted, incluidá informácio n demográ ficá, me dicá o de fácturácio n, que puede identificárlo 
y que se relácioná con su sálud o condicio n fí sicá o mentál pásádá, presente o futurá, con lá átencio n que recibe o con el 
págo de esá átencio n. 

 

2. Nuestras obligaciones 

Lá ley nos exige: 

• Mántener lá privácidád y lá seguridád de su PHI 
• Entregárle este áviso sobre nuestrás obligáciones legáles y prá cticás de privácidád, y cumplir los te rminos del 

áviso vigente 
• Notificárle de inmediáto si ocurre uná violácio n de seguridád que puedá háber comprometido lá privácidád o lá 

seguridád de su PHI 

Cumplimos con HIPAA y con lá ley de Colorádo. Cuándo lá ley de Colorádo le otorgá máyor proteccio n de lá privácidád o 
má s derechos que HIPAA, seguimos lá ley de Colorádo. 

 

3. Tipos de visitas y quién puede recibir información 

Lás personás con quienes podemos compártir su informácio n dependen del tipo de visitá: 

Tipo de visita 
Quién puede recibir 

información 
Qué se puede compartir 

Lesio n o enfermedád cubiertá por lá 
compensácio n láborál 

Lá ásegurádorá o el 
ádministrádor de reclámos del 
cáso, y su empleádor 

Informácio n relácionádá con su 
reclámo y su cápácidád párá trábájár, 
segu n se describe en lá Seccio n 6 

Servicios solicitádos por el empleádor (áptitud 
párá el trábájo, exá menes previos á lá 
contrátácio n, pruebás de drogás o álcohol y 
similáres) 

Su empleádor o lá personá que 
este designe 

Solo lo que describe lá áutorizácio n 
que usted firmo  o lo que exiján otrás 
leyes, segu n se describe en lá Seccio n 
7 

Todás lás visitás 
Su equipo de átencio n, los 
págádores y otrás personás 
segu n se describe en este áviso 

Segu n se describe en lás Secciones 4, 
5, 8 y 9 

 

4. Tratamiento, pago y operaciones de atención médica 

Trátámiento. Usámos y compártimos lá PHI párá brindár, coordinár y ádministrár su átencio n. Por ejemplo, podemos 
compártir su PHI con un me dico, terápeutá, especiálistá o centro de diágno stico ál que se le remitá, o con su proveedor 
de átencio n primáriá, párá que su átencio n este  coordinádá. 

Págo. Usámos y compártimos lá PHI párá fácturár y obtener el págo de los servicios que prestámos. Por ejemplo, 
podemos compártir informácio n con uná ásegurádorá de compensácio n láborál, un ádministrádor de reclámos u otro 
págádor párá obtener lá áprobácio n de un trátámiento, uná remisio n o uná pruebá de diágno stico, determinár lá 
coberturá o lá necesidád me dicá, y procesár y págár reclámos. 
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Operáciones de átencio n me dicá. Usámos y compártimos lá PHI párá ádministrár nuestrá prá cticá. Esto incluye lá 
eváluácio n y mejorá de lá cálidád, lá eváluácio n de empleádos, lá cápácitácio n, lás licenciás, lá ácreditácio n de 
credenciáles, el cumplimiento normátivo y lás áuditorí ás, y lá plánificácio n y ádministrácio n del negocio. Támbie n 
incluye el uso de herrámientás tecnolo gicás, incluidás lás herrámientás de inteligenciá ártificiál (IA), que se describen 
en lá Seccio n 10. 

Recordátorios de citás y contácto. Podemos pedirle que se registre á su llegádá, llámárle por su nombre en lá sálá de 
esperá y comunicárnos con usted por tele fono, mensáje de texto, correo postál o correo electro nico párá recordárle sus 
citás o háblár sobre su trátámiento o álternátivás de trátámiento. Si prefiere otrá formá de contácto, áví senos (consulte 
“Derecho á comunicáciones confidenciáles” en lá Seccio n 13). 

 

5. Respuesta a solicitudes de aseguradoras y pagadores 

Lás ásegurádorás, lás compán í ás de seguros de compensácio n láborál, los ádministrádores externos y otros págádores y 
pártes que párticipán en lá gestio n de un reclámo de compensácio n láborál o de su átencio n á menudo nos solicitán 
informácio n párá procesár reclámos, verificár que los servicios fueron áutorizádos y me dicámente necesários, reálizár 
revisiones de utilizácio n, áuditár reclámos y determinár págos. Respondemos á estás solicitudes y proporcionámos lá 
informácio n necesáriá párá estos fines. 

Limitámos lo que enviámos ál mínimo necesario párá el fin de págo especí fico, excepto cuándo lá ley exijá o permitá má s 
(por ejemplo, ciertos informes de compensácio n láborál). Verificámos que el solicitánte seá un págádor, un 
ádministrádor o un representánte del empleádor con uná funcio n legí timá de págo en relácio n con su reclámo. 

 

6. Compensación laboral 

Si se le átiende por uná lesio n o enfermedád relácionádá con el trábájo, lá ley de compensácio n láborál de Colorádo nos 
exige o áutorizá á comunicárnos con lá ásegurádorá o el ádministrádor de reclámos que gestioná su reclámo y con su 
empleádor. HIPAA permite divulgáciones en lá medidá en que lo áutoricen lás leyes de compensácio n láborál y seá 
necesário párá cumplirlás. En lá prá cticá: 

• Informes á lá ásegurádorá o ál ádministrádor de reclámos. Enviámos los informes y expedientes relácionádos 
con su reclámo, que pueden incluir los hállázgos del exámen, el diágno stico y el trátámiento relácionádos con lá 
lesio n o enfermedád, opiniones sobre lá relácio n con el trábájo, su estádo láborál y sus restricciones, e 
informácio n de fácturácio n. Esto incluye los informes que Colorádo nos exige presentár. 

• Comunicácio n con su empleádor. Su empleádor tiene un intere s legí timo en su átencio n y es párte de su 
reclámo de compensácio n láborál. En lá máyorí á de los cásos, su empleádor es lá párte ásegurádá del reclámo 
(o, si su empleádor está  áutoásegurádo, lá párte responsáble del mismo). Lá ley de compensácio n láborál de 
Colorádo nos áutorizá á mántener á su empleádor informádo sobre su reclámo duránte todo el proceso. 
Podemos compártir informácio n me dicá relácionádá con el incidente láborál, lá lesio n, lá enfermedád o lá 
exposicio n que dá origen á su reclámo. Esto puede incluir: su diágno stico de lá condicio n relácionádá con el 
trábájo; su plán de trátámiento; el resultádo esperádo y lá durácio n del trátámiento; los hállázgos del exámen y 
los resultádos de pruebás vinculádos á lá condicio n relácionádá con el trábájo; su estádo láborál y sus 
restricciones láboráles; si puede regresár ál trábájo y cuá ndo; informácio n sobre sus citás; e informácio n 
similár sobre el estádo del reclámo. Podemos comunicárnos con su empleádor por escrito, por tele fono o por 
medios electro nicos segu n seá necesário mientrás su reclámo este  ábierto. Uná vez que su empleádor recibe 
está informácio n, yá no está  protegidá por HIPAA, pero otrás leyes pueden limitár co mo su empleádor puede 
usárlá y compártirlá.  

• Lí mites á lo que compártimos con su empleádor. Compártimos informácio n con su empleádor solo cuándo tiene 
uná relácio n cáusál con el incidente láborál, lá lesio n, lá enfermedád o lá exposicio n y es pertinente á su 
reclámo. No compártimos informácio n me dicá sobre condiciones no relácionádás con su lesio n, enfermedád o 
exposicio n láborál, su historiál me dico no relácionádo ni otrá informácio n que no seá pertinente á su reclámo. 
Si uná condicio n no relácionádá con el trábájo áfectá lá formá en que se trátá lá condicio n relácionádá con el 
trábájo o el tiempo que tomárá  lá recuperácio n, compártimos solo lá párte necesáriá párá explicár su plán de 
trátámiento, sus restricciones láboráles o lá recuperácio n esperádá. 

• Mí nimo necesário. Limitámos cádá divulgácio n de compensácio n láborál ál mí nimo necesário, es decir, á lá 
informácio n relácionádá y pertinente á su reclámo, y lá compártimos solo con lás personás que lá necesitán 
párá ádministrár su reclámo o responder á e l. 

• Protecciones ádicionáles de Colorádo. Lá ley de Colorádo impone lí mites ádicionáles sobre co mo se divulgán 
ciertos expedientes de sálud mentál en los cásos de compensácio n láborál. Respetámos esos lí mites y solo 
divulgámos informácio n limitádá, cuándo es estrictámente necesário, á lás pártes involucrádás, incluidos 
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empleádores, ásegurádorás, compán í ás de seguros de compensácio n láborál, ádministrádores externos y otros 
págádores y pártes que párticipán en lá gestio n de un reclámo de compensácio n láborál.  

Presentár un reclámo de compensácio n láborál no le dá á su empleádor ácceso á todo su expediente me dico. 

 

7. Servicios solicitados por el empleador (aptitud para el trabajo, exámenes previos a la contratación y 
pruebas) 

Cuándo su empleádor o un posible empleádor nos pide que lo eváluemos o le hágámos pruebás, reálizámos el servicio á 
solicitud del empleádor e informámos los resultádos ál empleádor. Antes del servicio, le pediremos que firme uná 
áutorizácio n que describe exáctámente lo que enviáremos. Compártimos solo lo que describe esá áutorizácio n y lo que 
exiján otrás leyes áplicábles.  

• Por lo generál, los informes contienen un resultádo o uná determinácio n del estádo láborál (por ejemplo, ápto, 
ápto con restricciones o no ápto), no su expediente me dico completo. 

• Si no firmá lá áutorizácio n, es posible que no podámos completár el servicio ni divulgár los resultádos. No 
podemos condicionár su trátámiento á que firme, pero como este servicio lo solicitá su empleádor, los 
resultádos de los servicios reálizádos en nombre de su empleádor o de un posible empleádor se entregárá n á lá 
párte solicitánte ál completárse el servicio.  

• Puede revocár su áutorizácio n por escrito en cuálquier momento, excepto en lá medidá en que yá háyámos 
áctuádo conforme á ellá. 

 

8. Respuesta a solicitudes de expedientes médicos 

Respondemos á lás solicitudes vá lidás de sus expedientes me dicos. Seguimos HIPAA y lá ley de Colorádo párá decidir 
que  es vá lido y que  podemos divulgár. Por lo generál, divulgámos expedientes en estás situáciones: 

• A solicitud suyá. Usted (o su representánte personál legálmente áutorizádo) puede solicitár sus expedientes, 
incluidá uná copiá enviádá á lá personá que usted designe. Consulte “Derecho de ácceso” en lá Seccio n 13. 

• Con su áutorizácio n por escrito. Si otrá personá u orgánizácio n, como un ábogádo, otro proveedor o uná 
ásegurádorá ájená ál proceso del reclámo, solicitá sus expedientes, los divulgámos cuándo tenemos uná 
áutorizácio n vá lidá firmádá por usted que cumple los requisitos de HIPAA. 

• O rdenes judiciáles y procesos legáles. Divulgámos expedientes en respuestá á uná orden judiciál, y en respuestá 
á uná citácio n, uná solicitud de presentácio n de pruebás u otro proceso legál cuándo recibimos lás gárántí ás 
que exige HIPAA o cuándo lá ley estátál lo permite de otro modo. Divulgámos solo lo que permite lá orden o el 
proceso. 

• Solicitudes de compensácio n láborál y de págádores. Divulgámos expedientes á lás pártes de su reclámo de 
compensácio n láborál y á los págádores segu n se describe en lás Secciones 5 y 6. 

• Otrás divulgáciones permitidás o exigidás por lá ley, segu n se describe en lá Seccio n 9. 

Verificámos lá identidád y lá áutoridád del solicitánte, y podemos recházár o limitár uná solicitud que no seá vá lidá o 
que excedá lo que permite lá ley. Podemos cobrár uná tárifá rázonáble básádá en el costo por lás copiás, segu n lo 
permitá lá ley. 

 

9. Otros usos y divulgaciones permitidos o exigidos por la ley 

Podemos usár o divulgár su PHI sin su áutorizácio n en lás siguientes situáciones, dentro de los lí mites de lá ley: 

• Cuándo lo exijá lá ley, incluso cuándo lá ley federál, estátál o locál exijá lá divulgácio n. 
• Actividádes de sálud pu blicá, como lá prevencio n de enfermedádes o lesiones, lá notificácio n de enfermedádes 

tránsmisibles, lá notificácio n de lesiones y enfermedádes relácionádás con el trábájo segu n se exijá, y lá 
notificácio n á lá Administrácio n de Alimentos y Medicámentos (FDA) sobre lá cálidád, seguridád o eficáciá de 
productos, 

• Abuso, negligenciá o violenciá dome sticá, notificádos á lás áutoridádes fácultádás por ley párá recibir dichás 
denunciás, 

• Actividádes de supervisio n de lá sálud, como áuditorí ás, investigáciones, inspecciones y licenciás, 
• Procedimientos judiciáles y ádministrátivos, incluidás lás áudienciás de compensácio n láborál, en respuestá á 

uná orden u otro proceso legál segu n se describe en lá Seccio n 8, 
• Autoridádes del orden pu blico, segu n lo permitá lá ley, por ejemplo, en respuestá á uná orden judiciál o párá 

identificár o locálizár á un sospechoso, y párá denunciár ciertos delitos, 
• Me dicos forenses, exáminádores me dicos y directores de funeráriás, 
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• Donácio n de o rgános y tejidos, 
• Investigácio n, cuándo se ápruebe mediánte un proceso que protejá su privácidád, 
• Amenázá gráve párá lá sálud o lá seguridád, párá prevenir o reducir uná ámenázá gráve e inminente párá uná 

personá o párá el pu blico, 
• Funciones gubernámentáles especiálizádás, como áctividádes militáres y de veterános, seguridád nácionál e 

inteligenciá, y servicios de proteccio n, 
• Emergenciás, y divulgáciones á fámiliáres o ámigos que párticipán en su átencio n o en el págo de lá mismá si 

usted no se opone, o si usted no puede dár su consentimiento y creemos que es lo mejor párá usted, 
• Conforme á lá ley, debemos divulgárle su PHI á usted cuándo lá solicite, y ál Secretário del Depártámento de 

Sálud y Servicios Humános de los EE. UU. cuándo se requierá párá investigár o determinár nuestro 
cumplimiento. 

 

10. Uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) 

Usámos herrámientás de IA solo párá ápoyár nuestro trábájo: 

• Documentácio n con ásistente de IA (AI scribe). Uná herrámientá de IA puede escuchár su visitá y áyudár á 
redáctár lá notá clí nicá. Su proveedor revisá, editá y ápruebá cádá notá ántes de que forme párte de su 
expediente. 

• Bu squedá y orgánizácio n de dátos. Lás herrámientás de IA pueden áyudár á nuestro equipo á encontrár 
informácio n en nuestros sistemás. 

• Apoyo á los procesos de trábájo. Lás herrámientás de IA pueden áyudár con táreás ádministrátivás y ágilizár 
nuestros procesos. 

Lá IA no se usá párá tomár decisiones me dicás, ásignár ni sugerir diágno sticos, determinár lá cáusálidád, lás 
restricciones láboráles, el grádo de deterioro o los resultádos de áptitud párá el trábájo, ni párá reemplázár el criterio de 
su me dico u otro proveedor. Lá IA no se comunicá de formá independiente con usted, con su empleádor ni con los 
págádores sobre su átencio n o su estádo láborál. Puede recházár lá grábácio n párá fines del ásistente de IA en cuálquier 
momento; consulte lá Seccio n 11. 

 

11. Fotografías y grabaciones de audio y video 

Podemos tomár fotográfí ás o hácer grábáciones de áudio o video cuándo seá necesário con fines clí nicos, como 
documentár uná lesio n o condicio n, dár seguimiento á los cámbios á lo lárgo del tiempo, coordinár su átencio n y 
eláborár su notá clí nicá. Estás pásán á formár párte de su expediente y está n protegidás como el resto de su PHI. Como 
párte de su reclámo de compensácio n láborál, los registros que documentán su lesio n pueden incluirse en lá 
informácio n que enviámos á lá ásegurádorá o ál ádministrádor de reclámos, segu n lo permitá lá ley de Colorádo.  

Usámos fotográfí ás, áudio y video solo con fines clí nicos. No los usámos párá mercádeo, publicidád, redes sociáles, 
promocio n, recáudácio n de fondos ni ningu n otro fin no clí nico sin su áutorizácio n por escrito por sepárádo. 

Puede preguntár sobre cuálquier fotográfí á o grábácio n ántes de que se hágá, y puede recházár o detener lá grábácio n 
del ásistente de IA en cuálquier momento informá ndole á su proveedor o ál personál. Recházár el ásistente de IA no 
áfectárá  lá cálidád de su átencio n. Si uná fotográfí á o grábácio n es esenciál párá documentár su lesio n o condicio n, su 
proveedor le explicárá  por que . 

 

12. Usos y divulgaciones que requieren su autorización por escrito 

Obtendremos su áutorizácio n por escrito ántes de: 

• Usár o divulgár su PHI con fines de mercádeo 
• Vender su PHI 
• Divulgár notás de psicoterápiá (con excepciones limitádás permitidás por lá ley) 
• Usár fotográfí ás, áudio o video párá cuálquier fin no clí nico 
• Divulgár informácio n á su empleádor párá servicios solicitádos por el empleádor, segu n se describe en lá 

Seccio n 7 
• Reálizár cuálquier otro uso o divulgácio n no descrito en este áviso 

Puede revocár uná áutorizácio n en cuálquier momento entregá ndonos un áviso por escrito. Lá revocácio n no áfectá lás 
divulgáciones que háyámos hecho con báse en su áutorizácio n ántes de recibir lá revocácio n. 
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13. Sus derechos 

• Derecho de ácceso. Puede revisár y obtener uná copiá de su PHI en nuestro conjunto designádo de expedientes, 
incluidás lás fotográfí ás y grábáciones clí nicás que formán párte de su expediente, en pápel o, si está  disponible, 
en el formáto electro nico que solicite. Támbie n puede pedirnos que enviemos uná copiá á lá personá que usted 
designe. Responderemos dentro del plázo que exige lá ley y podemos cobrár uná tárifá rázonáble básádá en el 
costo. Conforme á lá ley federál, no puede revisár ni copiár notás de psicoterápiá, informácio n recopiládá en 
previsio n rázonáble de uná áccio n o procedimiento civil, penál o ádministrátivo, o párá su uso en ellos, ni lá PHI 
sujetá á uná ley que prohí bá el ácceso.  

• Derecho á solicitár uná enmiendá. Si cree que su PHI es incorrectá o está  incompletá, puede pedirnos por 
escrito que lá corrijámos. Si recházámos lá solicitud, puede presentár uná declárácio n de desácuerdo, y 
nosotros podemos prepárár uná refutácio n, de lá cuál le entregáremos uná copiá. 

• Derecho á un registro de divulgáciones. Puede solicitár uná listá de ciertás divulgáciones que hicimos de su PHI 
duránte los seis án os ánteriores á su solicitud. Lá listá no incluye lás divulgáciones párá trátámiento, págo y 
operáciones de átencio n me dicá, lás divulgáciones que usted áutorizo  ni ciertás otrás divulgáciones. 
Proporcionámos un registro grátuito por án o. 

• Derecho á solicitár restricciones. Puede pedirnos que limitemos co mo usámos o divulgámos su PHI párá 
trátámiento, págo u operáciones de átencio n me dicá, o que limitemos lás divulgáciones á fámiliáres o ámigos 
que párticipán en su átencio n. No estámos obligádos á áceptár, excepto que debemos áceptár uná solicitud de 
no divulgár PHI á un plán de sálud con fines de págo u operáciones de átencio n me dicá cuándo lá divulgácio n se 
relácioná con un servicio que usted págo  en su totálidád de su propio bolsillo, á menos que uná ley exijá lá 
divulgácio n. Lás divulgáciones exigidás por lá ley, incluidá lá ley de compensácio n láborál, no se pueden 
restringir. Su solicitud debe hácerse por escrito, indicár lá restriccio n y sen álár á quie n se áplicá. 

• Derecho á comunicáciones confidenciáles. Puede pedirnos que nos comuniquemos con usted de uná mánerá 
especí ficá o en un lugár especí fico, y átenderemos lás solicitudes rázonábles. 

• Derecho á uná copiá impresá de este áviso. Puede recibir uná copiá impresá de este áviso en cuálquier 
momento, incluso si ácepto  recibirlo de formá electro nicá. 

• Derecho á elegir á álguien que áctu e en su nombre. Si le há otorgádo á álguien un poder notáriál párá ásuntos 
me dicos o si álguien es su tutor legál, esá personá puede ejercer sus derechos y tomár decisiones sobre su PHI. 
Verificáremos lá áutoridád de esá personá. 

• Derecho á ser notificádo de uná violácio n de seguridád. Le notificáremos si ocurre uná violácio n de seguridád 
de su PHI no protegidá, segu n lo exige lá ley. 

• Derecho á no párticipár en lá grábácio n del ásistente de IA, segu n se describe en lá Seccio n 11. 

 

14. Protecciones adicionales de Colorado 

Lá ley de Colorádo otorgá proteccio n ádicionál de lá privácidád á ciertá informácio n, que puede incluir expedientes de 
sálud mentál, informácio n sobre el VIH y lás infecciones de tránsmisio n sexuál (ITS), e informácio n divulgádá en cásos 
de compensácio n láborál. Cuándo lá ley de Colorádo limitá nuestros usos o divulgáciones má s que HIPAA, seguimos lá 
ley de Colorádo. 

 

15. Cambios a este aviso 

Podemos cámbiár los te rminos de este áviso, y los cámbios se áplicárá n á todá lá PHI que tengámos, incluidá lá PHI que 
creámos o recibimos ántes del cámbio. El áviso vigente está  publicádo en nuestrá oficiná y en nuestro sitio web, 
www.injurycáreco.com, y le entregáremos uná copiá si lá solicitá. 

 

16. Quejas y preguntas 

Si cree que se hán violádo sus derechos de privácidád, puede presentár uná quejá ánte nosotros o ánte el Depártámento 
de Sálud y Servicios Humános de los EE. UU. 

 
Oficiál de Privácidád: A. Brett de Mooy, Presidente  
Correo electro nico: bdemooy@injurycáreco.com    Direccio n postál: 7456 W. 5th Ave. Suite 220 Lákewood, CO 80226 
Depártámento de Sálud y Servicios Humános de los EE. UU., Oficiná de Derechos Civiles: 1-800-368-1019 

No tomáremos represáliás en su contrá por presentár uná quejá. 

 

http://www.injurycareco.com/
mailto:bdemooy@injurycareco.com

